ANBEFALINGER OG VARKTQGJER
TIL AT ARBEJDE MED KON OG
LIGESTILLING I
BORGERRETTEDE YDELSER

Anbefalinger og metoder til at arbejde med kgn oq ligestilling i
borgerrettede ydelser er produceret pa baggrund af et netvaerk for
kommunale ledere fra fem kommuner, der var udpeget som
"spydspidser”. Kommunerne var udpeget, fordi de har gode erfaringer
med ligestillingsvurdering. Lederne fra Aalborg, Aarhus, Odense, Nyborg
og Kgbenhavn mgdtes fra november 2014 til marts 2015, og mellem
netveerksmg@derne arbejdede de med aktionslaeringsprojekter i egen
kommune.

Pjecen henvender sig til andre ledere i kommuner, der gerne vil have
innovative vaerktgjer, ny viden og klare anbefalinger til at medtaenke kgn
som en betydningsfuld faktor i at sikre kvalitet og effekt i de
borgerrettede ydelser for bade mand og kvinder.
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Offentlige myndigheder skal inden for deres omr8de arbejde for
ligestilling og indarbejde ligestilling i al planlaagning og forvaltning.

I Danmark er vi langt fremme i forhold til at arbejde med ligestilling og
seette ligestilling pd politiske dagsordener. Ligestillingsredeggrelserne for
kommunerne fra 2013 viser, at der szrligt pd8 personaleomridet
arbejdes systematisk med ligestilling i den offentlige sektor. Dog viser
flere undersggelser, at der er klare kgnsforskelle i offentlige
serviceydelser f.eks. inden for sundhed, forebyggelse, uddannelse,
beskaeftigelse og pa aldreomradet.

Nar kommunerne bruger viden om kgnsforskelle og tager hgjde for
forskellene i deres tilbud og kommunikation til borgerne, viser
erfaringerne, at det kan give et mere malrettet tilbud, forbedre
kvaliteten af ydelsen og effektivisere opgavelgsningen.

c D

Ligestillingsvurdering betyder, at man inddrager viden om kvinders og
mands adfaerd inden for et bestemt omrade i opgavelgsningen med
henblik pd at opnd den mest effektive indsats og bedre ligestilling
mellem kgnnene.

Nar man ligestillingsvurderer, fokuserer man pa, hvorvidt de forskelle
der md vaere mellem mand og kvinder pd ens fagomrade, giver
anledning til seerlige indsatser eller til at den indsats der arbejdes pa,
skal udformes anderledes for at nd den relevante malgruppe. Det vil ofte
veere ngdvendigt at koble kgn med andre parametre fx uddannelse,
civilstand, etnicitet, alder mv. for at fa et tilstraekkeligt preecist billede af
malgruppen og dermed grundlag for at malrette indsatsen mv.

- Strategi for ligestillingsvurdering i det offentlige (Februar 2013).

SUNDHED

. 33 pct. af de 16-24 3rige kvinder har et hgjt stressniveau, mens
andelen for de 16-24 8rige maend er knap 16 pct.

. Flere maend end kvinder har en usund adfeerd, hvad angdr
rygning, alkohol og kostvaner.

«  Aldre meend i alderen 65-74 ar overskrider naesten i lige sa hgj
grad hgjrisikoalkoholgreensen p& 21 genstande per uge som unge
maend i alderen 16-24 3r. Forskellen er, at unge maend i hgjere
grad end zeldre maend drikker 5 genstande eller flere ved samme
lejlighed.

. Blandt personer mellem 30 og 39 ar uden en kompetencegivende
uddannelse er andelen af kvinder, som far en depression, dobbelt
s8 stor som for maend.

. Maend har knap 6 kontakter til almen praktiserende leege arligt,
mens kvinder har knap 9.

FELDRE

. 25 pct. af eldre kvinder far hjemmepleje. For maendene er det
cirka 14 pct.

. Mzend visiteres flere timers hjemmepleje end kvinder. Maend far
pd arsbasis 207 timer, hvor kvinder far 182 timer.

. Nyvisiterede maend har hgjere omkostninger til almen-
praktiserende laege, hgjere medicinudgifter, flere
indlaeggelsesdage og ambulante besgg pa somatiske hospitaler
end nyvisiterede kvinder.

BESKAFTIGELSE

+ Mandlige kontanthjeelpsmodtagere kommer hurtigere til fgrste
samtale end kvindelige.

 Samtaler med kvinder i jobcentre og a-kasser har i mindre grad
fokus pa jobsggning end samtalerne med maend.

. Kvinder kommer oftest i aktivering i det offentlige, mens maand
oftere kommer i aktivering i det private. P& trods af at privat
aktivering har stagrst effekt for kvinder.

Kilder: Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse (2014) Ulighed i sundhed - kroniske og
langvarige sygdomme; KORA (2014) Konsforskelle i hjemmeplejen,; Statens Institut for
Folkesundhed (2014) Sundhed og trivsel i et kensperspektiv, Danmarks Statistik,
Ankestyrelsen, Slotsholm (2014) Analyse af konsforskelle i beskaeftigelsesindsatsen;
R&8dgivende Sociologer (2012) Ligestilling - et overblik over konsforskelle p§ udvalgte arenaer.

)
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I sidste ende giver det maend og kvinder lige mulighed for at fa gavn af
de offentlige tilbud.

Statistikkerne viser, at maend og kvinder pa flere omrader har forskellige
behov, ressourcer og adfaerd. Forskellene er vigtige at tage hgjde for, og
ligestillingsvurdering handler derfor om at fokusere p&, hvordan
kgnsforskelle giver anledning til seerlige, nye indsatser, eller til at
allerede eksisterende indsatser udvikles.

De seneste par ar har Ligestillingsafdelingen faet foretaget analyser
og undersggelser, der pdviser kgnsdimensionen i serviceydelser inden
for omraderne sundhed, seldre og beskaeftigelse.

Man kan diskutere, hvorfor disse forskelle traeder frem:

e  Hvorfor gdr maend sjeeldnere til legen?

«  Hvorfor far flere kvinder hjemmepleje end maend?
« Hvorfor kommer maend i privat aktivering og kvinder i offentlig?

Ligestilling i velfaerdsydelserne skabes ved at tage hgjde for, hvorndr der
er behov for samme indsatser for maend og kvinder. Og ligeledes
hvornar der er behov for forskellige indsatser for at give kvinder og
mand samme muligheder.

Det handler om at vaere bevidst om eventuelle kgnsforskelle og tage
hgjde for dem i forbindelse med udviklingen af indsatser til kvinder og
meaend, hvis der viser sig et behov.
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CASES FRA TRE KOMMUNER

Tre kommuner har, som en del af et spydspidsnetvaerk om
ligestillingsvurdering, hver ivaerksat et aktionslaeringsprojekt med det
formal at f& afprovet nye hypoteser og metoder, der saetter fokus pd kgn
i kerneopgaven. Dette afsnit indeholder cases fra tre udvalgte danske
kommuner, der har veeret en del af spydspidsnetvaerket. Alle tre
kommuner har gode erfaringer med at arbejde med k@n og ligestilling i
de borgerrettede ydelser.

Case 1: Flere selvhjulpne borgere — Odense Kommune

Odense Kommune har som intention at medtaenke
viden om kgn i deres arbejde med rehabilitering pa
aldreomradet. Derfor har de ivaerksat en analyse ‘\Qﬁ
af, hvordan deres allerede etablerede indsats,
"Traening som hjaelp”, ser ud fra et kgnsperspektiv.
Det er essentielt for kommunen at f3 etableret et
solidt datagrundlag for at arbejde kvalificeret med
kgnsdimensionen. Dette grundlag er et vaesentligt ﬂ
bidrag til at udvikle indsatsen og dermed skabe
mere veerdi for borgerne og bedre udnyttelse af deres ressourcer.

Et skaerpet blik for ken kan malrette indsatsen

Formalet og intentionen med "Traening som hjzelp” er at reducere
antallet af hjemmehjeelpstimer og ggre flere aeldre selvhjulpne. Gennem
deltagelse i netvaerket af spydspidskommuner, og den inspiration det her
gav at hgre om andre kommuners arbejde med k@n og ligestilling, blev
kommunen opmaerksom pa, at et skaerpet blik for kgn og kensforskelle
kan malrette indsatsen til borgeren i hgjere grad og dermed vaere med
til at understgtte, at kommunen opnar de forventede resultater.

Vigtige frontmedarbejdere i processen

Odense Kommune bygger deres arbejde med kgn pd isser to vigtige
parametre:

* Analyse

« Involvering af frontmedarbejdere med direkte kontakt til borgerne

Analyserne, som Odense Kommune ivaerksatte, blev lavet ved at se pé
de borgere, der kom igennem forlgbet. Spgrgsmalet, som Odenses
deltagere i netveerket stillede, var: Er der forskel p§ antallet af maend og
kvinder, der bliver selvhjulpne?

Derudover blev frontmedarbejderne gjort opmaerksom pa at notere sig,
hvordan samtaler med borgerne forlgb — talte maend og kvinder om det
samme, blev de spurgt om det samme mv.?

Analyserne viste, at selve forlgbet "Treening som hjaelp” var forskelligt
mellem mand og kvinder; der blev spurgt om forskellige ting,
frontmedarbejderen lagde vaegt pa forskellige emner i samtalerne og i
sidste ende viste data, at flere maend end kvinder blev selvhjulpne.

71 pct. af alle ny-visiterede mand, der modtog en “Traning som
hjzelp”-indsats, havde efter indsatsen ikke Izengere brug for
hjemmepleje, traening eller sygepleje. Tallet for kvinder var kun

1l
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Derudover viste analyserne ogsa, at kommunen brugte flere ressourcer
pd at hjeelpe maend end kvinder i "Traening som hjaelp”-forlgbet. Den
arlige gennemsnitsudgift for maend viste sig at vaere kr. 36.992 og for
kvinder kr. 15.764.

Dette datagrundlag satte en masse tanker i gang hos kommunen. De var
overraskede over at kunne pavise en raekke kgnsforskelle, som de ellers
ikke var blevet opmaerksomme p3, fordi indsatsen havde et helt andet
fokus, nemlig rehabilitering p& seldreomradet.

Kompetenceudvikling som videre proces

Odense Kommune stdr nu pd et dataunderstgttet fundament for at
kunne udvikle projektet “Traening som hjelp” inden for en
kgnsdimension og dermed ggre flere eldre selvhjulpne. Dette
fundament har skabt grundlag for, at kommunen fremadrettet vil saette
stgrre fokus pd& at medteenke kgn i kompetenceudvikling af
frontmedarbejderne. Kommunen er nu opmaerksom pa, hvor vigtigt det
er at skabe en bevidsthed om kgnsforskelle, og en sddan bevidsthed
gnsker de at give videre til de medarbejdere, som dagligt arbejder med
borgerne. Derfor vil kommunen allerede i det kommende arbejde med
kompetenceudvikling seette fokus p&, at ken seettes pd dagsordenen og
bliver diskuteret af medarbejderne, sdledes at de bliver bevidste om
arbejdet med kgnsdimensionen som et middel til at hgjne kvaliteten af
ydelsen for borgeren.

Case 2: Kgn i beskaeftigelse og rehabilitering - Aarhus
Kommune

Aarhus Kommune har besluttet at lave en saerlig indsats
for at medtaenke en kgnsdimension i deres arbejde med
den allerede etablerede samarbejdsmodel mellem
magistratsafdelingerne for Sundhed & Omsorg og
Sociale Forhold & Beskaeftigelse. Denne indsats tager
afset i en falles ambition om at sammentaenke
sundheds- og beskaeftigelsesindsatsen for i hgjere grad
at understgtte bade maend og kvinder i at vaere mere
selvhjulpne. Aarhus Kommune har pa tveers af

magistratsafdelingerne udarbejdet et aktionsleeringsprojekt, der seetter
fokus pd kgns betydning for de borgerrettede aktiviteter for at skabe
bedre sundere helbred for arbejdslgse. Det specifikke kgnsfokus gar pa
tvaers af forvaltningerne i deres arbejde med borgerne, og kgn bliver pa
den made en brobyggende faktor i samarbejdet mellem de
fagprofessionelle i forvaltningerne.

Aarhus Kommune bygger deres aktionslaeringsprojekt pd omraderne:

- Rehabilitering, som har fokus pa at arbejde tveerfagligt mellem
sociale, sundhedsmaessige og arbejdsmaessige forhold for, at
borgeren kommer i arbejde.

«  Kommunens virksomhedsstrategi, som har fokus pa at styrke
samarbejdet mellem virksomheder og beskaeftigelsesindsats.

En vigtig inddragelse af medarbejderne

Aarhus Kommune szetter fokus pa, at de medarbejdere, der indgar i
samarbejdet, er med til at udvikle modellerne for, hvordan der skal
arbejdes med kon og kgnsforskelle for pa den made at sikre, at
kgnsdagsordenen kommer ind i en sammenhang, som giver mening for
dem og ikke blot treekkes ned over hovedet pa dem. Det er vaesentligt
for kommunen, at projektet er deltagerdrevet. Det sikrer, at borgerne i
sidste ende far det bedste udbytte.

Kgnnets betydning for kerneydelse - processen

Det forste skridt i at f3 aktionslaeringsprojektet ivaerksat har i Aarhus
Kommune veaeret at arrangere et mgde mellem to chefer og én
forvaltningschef. P& baggrund af dette mgde har man besluttet, at
projektet skal kgre som et pilotprojekt i 1-2 mdneder, og til det formal
er ét rehabiliteringsteam og to teams under virksomhedsstrategien
blevet udvalgt. De tre teams skal sammen deltage i en workshop p& 5
timer om kgns betydning for kerneydelsen. P& workshoppen vil
medarbejderne fgrst blive praesenteret for forskningsbaseret viden om
kgnnets betydning for beskaeftigelse og sundhed og dernaest udfordre
deres egen praksis i mgdet med mandlige og kvindelige borgere i
hverdagen. Aarhus Kommune gnsker med dette at saette tanker i gang
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hos medarbejderne, s& de har et grundlag for efterfglgende at arbejde
med hypotesedannelse om, hvad kgnnets betydning har i deres egen
praksis og i deres samtaler med borgerne. Det skal udmgnte sig i
konkrete handleplaner for, hvordan medarbejderne vil begynde at
arbejde med kgnnets betydning i deres samtaler med borgerne.

Dokumentation gennem logbgger — den videre proces

P& baggrund af arbejdet under workshoppen har Aarhus Kommune
planlagt, at medarbejderne i pilotprojektet skal bruge logbager til at
dokumentere deres arbejde med kgnsdimensionen i den borgerrettede
ydelse. De skal fgre logbog over, hvad de ggr, hvad de siger og hvilken
effekt, de oplever, at det har. De skal skrive ned hvilke emner, de tager
op med borgeren, hvilke spgrgsmal de stiller og p& den méade reflektere
over egen praksis. Dokumentationen fra pilotprojektet vil blive evalueret
og danne afsaet for spredning af erfaringer til andre dele af kommunen.

Case 3: Kon pa et strategisk niveau - Nyborg Kommune

I Nyborg Kommune er intentionen med deres
ivaerksatte projekt at forankre kgn og ligestilling pa et
strategisk plan. M3let for projektet er, at en
prioritering af kon pd en strategisk dagsorden
fremadrettet kan ggre kgn til et emne, der bliver talt
mere om og arbejdet mere med i de forskellige
forvaltninger og i kerneydelsen.

At signalere vigtigheden af kgn

Kommunen tror pd, at et strategisk fokus pa kgn kan signalere helt ud i
kerneydelsen, at kgn og ligestilling er et vigtigt punkt for kommunen, og
dermed noget alle medarbejdere bgr tenke ind i deres mgde med
borgerne. Derfor er det essentielt for kommunen, at deres projekt i
forste omgang bliver malrettet chefer i kommunen. Succeskriteriet for
projektet er med andre ord, at topledelse og politikere far gjnene op for,
at det kan betale sig at medtaenke kgn og kgnsforskelle i de
borgerettede ydelser, bade fordi det skaber mere veerdi for borgeren, og
fordi det gkonomisk er en fordel.

Strategiske chefmgder — processen

I Nyborg Kommune har de konkret lavet et punkt pd dagsordenen til et
chefmgde, der hed "Kgn og Ligestilling”. Det har veeret bestemt, at
punktet skulle handle om, hvad ligestilling og ligestillingsvurderingen
egentlig betyder, da det fgrhen er blevet associeret med “ren
redstrempe”. Disse fordomme gnsker de at aflive, da de stdr i vejen for
et befordrende arbejde med k@n og kgnsforskelle.

Mgdet med cheferne blev i hgj grad oplevet som en succes, fordi der
opstod en fzelles forstdelse af kgns betydning for kerneydelsen blandt
cheferne i kommunen, og saerligt at ligestillingsvurdering kan vaere med
til at spare kommunen penge. Nyborg Kommune valger pd den made
dét, man kunne kalde en helhedsorienteret  tilgang il
ligestillingsvurdering, hvor kgn bliver en samlet indsats overfor
borgeren, og et feelles anliggende p& tvaers af enheder og fagligheder.
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Kgn og ligestilling som tema pd empowerment-kursus - videre
proces

Nyborg Kommune har efter mgdet fiet mod pd at skabe et stgrre
datagrundlag for kegn og kgnsforskelle, som de fremadrettet kan
medtaenke i deres forskellige borgerrettede ydelser. P3
beskaeftigelsesomradet er kommunen allerede nu gdet i gang med at
planlaegge, hvordan kgn kan taenkes ind i samtaler med borgerne, og
det er intentionen, at kon seaettes pd dagsordenen, ndr medarbejderne i
jobcenteret og andre enheder skal i gang med kompetenceudvikling i
fordret og sommeren 2015. Kompetenceudviklingen bestar bl.a. i et
kursus i emnet “empowerment af borgere”, hvor en del af opsamlingen
pd kurset bliver kgnsforskelles betydning i mgdet med borgerne.
Derudover har Nyborg Kommune ogsa i tankerne at indgd et samarbejde
med en ph.d.-studerende, der for alvor kan g& i dybden med at forske i
kgn og kgnsforskelles betydning i de borgerrettede ydelser.
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ANBEFALINGER TIL ARBEJDET MED
LIGESTILLINGSVURDERING

Fglgende afsnit giver en reekke generelle anbefalinger til kommuner, der
skal i gang med at arbejde med ligestillingsvurdering i de borgerrettede
ydelser. Anbefalingerne er alle opstdet p& baggrund af erfaringer fra
netvaerket af spydspidskommuners arbejde med aktionslaeringsprojekter
og afprgvning af forskellige initiativer i forhold til at fremme ligestillings-
vurdering. Erfaringerne viser, at maend og kvinder af og til skal
behandles forskelligt for at f8 det samme udbytte af en kerneydelse,
hvilket kraever viden og bevidsthed om kgnsforskelle.

Anbefalingerne er et udtryk for en raekke centrale erfaringer, som bade
adresserer organisatoriske, politiske, kulturelle og motiverende
elementer i arbejdet med ligestillingsvurdering, men alle med afszet i et
kommunalt ledelsesperspektiv. Der vil under hver enkelt anbefaling
vaere angivet, om malgruppen er politikere, chefer eller ledere tzet pa
kerneydelsen.

Sat fokus pa fakta, viden og data om kgnsforskelle

Fgrste skridt i at arbejde med
ligestillingsvurdering kan veere, at
viden om kgnsforskelle gges hos
medarbejdere, ledere og politikere
ved at give dem faktuelle
oplysninger om kgnsforskelle for en
seerlig gruppe borgere pd deres
sektor- eller fagomradde. Denne
viden kan veere afseettet for en ny
bevidsthed hos medarbejderne om
kgnsdimensionens betydning for det
daglige arbejde med kerneydelsen. Viden kan f.eks. veere
undersggelser, data fra egen kommune, forskning, artikler, tal og
grafer, som bade kan veere genereret lokalt i kommunen for en szerlig
malgruppe eller med afseet i undersggelser foretaget pd nationalt

niveau. Den specifikke viden ggr det nemmere at se, at kgn har en
betydning for kerneydelsen.

M8lgruppe: Politikere, ledere og medarbejdere med borgerrettede
opgaver.

Brug eksisterende aktiviteter og politiske dagsordener
som baerebglge for ligestillingsvurdering

Arbejdet med ligestilling kan

teenkes ind i eksisterende

aktiviteter i hverdagen eller e
andre etablerede politiske
dagsordener som en
understgttelse og malretning
af de offentlige indsatser og
ydelser, der allerede er til
stede. Eksisterende aktiviteter
i dagligdagen eller andre
politiske  dagsordener kan
fungere som en bglge, der kan
baere ligestillingsvurdering ind som en naturlig del af malretning, kvalitet
og effekt af kerneydelsen. Kgnsforskelle kan kobles sammen med andre
politiske dagsordener for at f& en bedre kerneydelse, eksempelvis i
forhold til en stgrre effekt af rehabiliteringsindsatsen fordi der tages
hgjde for kgnsforskelle eller en bedre malrettet beskeeftigelsesindsats,
fordi en seerlig malgruppe af maend eller kvinder kraever en seerlig
indsats.

M&lgruppe: Politikere og chefer.

Lav sma projekter, veelg et afgreenset omradde og prgv det
af

Ligestillingsvurdering kan sagtens veere udformet som mindre projekter,
eller projekter koblet til allerede eksisterende arbejdsgange. Kgn kan
teenkes ind i alle omrdder af kerneydelsen, men med mindre projekter
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pd udvalgte omrader er det lettere
at overskue nye arbejdsgange og
evaluere indsatser og effekter.
Derudover skal man forholdsvist
hurtigt fa afprovet sine idéer og
aktiviteter. Man vil gennem en
afprgvning hurtigt kunne se, hvad
der virker og ikke virker, og man
vil pd baggrund af dette kunne
revurdere og gentaenke sine idéer
og projekter.

M&lgruppe: Chefer og ledere tzet p& kerneydelsen.

Inddrag medarbejdere med direkte kontakt til borgere

Inddrag altid medarbejderne i det konkrete arbejde med at udvikle
metoder til ligestillingsvurdering. Det er medarbejderne, som i sidste
ende mgder borgerne og laver ligestillingsvurdering i handtering af
kerneydelsen. Derfor ved de bedst, hvordan hverdagen fungerer i
relation til borgerne, og hvad der dermed vil give mening at ggre. Det er
vigtigt, at medarbejderne kan se meningen med at indtaenke et
kensperspektiv, hvis de skal fa ejerskab over nye arbejdsgange.
Inddragelsen er et centralt og vigtigt aspekt, idet den skaber mulighed
for dialog mellem ledelse og

medarbejder, hvilket

o ﬂ resulterer i et Kkontinuerligt

samarbejde mod at

U o D medtenke kgn i relevante
0 arbejdssammenhange.
e TN

M8lgruppe: Chefer og ledere
taet p8d kerneydelsen.

—

Opstil kegnsspecifikke succeskriterier

Beslut jer for hvilke kgnsspecifikke succeskriterier I har og lad dem
vaere retningsgivende for indsatsen og den Igbende maling. Hvad
betyder det, at noget "“virker”?
Opstil klare kriterier, sdsom "vi vil
male pa antallet af visiterede
meaend/kvinder, der kommer
igennem vores program”, eller "vi
vil male pd, hvor mange gange vi
spgrger hhv. meaend og kvinder om
et seerligt emne/spgrgsmal”. Veer
samtidig 3&ben for uforudsete
effekter, som ikke bekreefter de
opstillede hypoteser om projektets
udfald.

M8lgruppe: Chefer og ledere taet
p8 kerneydelsen.

Forandring kraever
kulturforandring

kompetenceudvikling og

Viden kan veere svaer at omseette i praksis, og faktuel viden om kgn og
kgnsforskelle til medarbejderne er derfor ikke i sig selv nok, hvis man
gnsker at arbejde med ligestillingsvurdering af kerneydelsen. Ofte mgder
arbejdet med ligestilling en del modstand, iseer fordi det kan give en
forestilling om, at maend og kvinder skal vaere helt ens. At aendre pa
fordomme om arbejdet med ligestilling og kan kraever ofte en forandring
af kulturen pd et sezerligt omradde eller blandt de fagprofessionelle
medarbejdere gennem kompetenceudvikling. Kompetenceudvikling bgr
derfor vaere i fokus, nar medarbejderne far stillet nye typer opgaver,
hvor de skal omsatte ny viden om eksempelvis kgn til konkrete
handlinger i praksis. Med et fokus pa medarbejderens
kompetenceudvikling i kontaktet med borgerne sikres opgavelgsningen
bdde i de aktuelle arbejdsopgaver og fremadrettet.

M8lgruppe: Chefer og ledere taet p8 kerneydelsen.
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Ligestillingsvurdering som en politisk strategi

Nar ligestillingsvurdering star hgjt p8 den politiske dagsorden, bliver det
klart og tydeligt, at ligestilling aktivt veaelges til, samtidig med at den

politiske ledelse signalerer, at der tages
ansvar for ligestillingsarbejdets mal og
tilhgrende handlingsplaner. Med
ligestilling som en politisk strategi bliver
der skabt et rdderum for ledere i
kommunen til at fokusere  pa
ligestillingsvurdering og malrette
indsatsen om kgnsforskelle, s& det far
stgrre effekt. En strategisk og samlet

indsats om kgn og ligestiling i de
borgerrettede ydelser kan ogsd kobles
sammen med andre politiske

dagsordener med det samme mal om at f& en bedre kerneydelse.

M8lgruppe: Politikere og chefer.
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VARKTOJER TIL ARBEJDET MED
LIGESTILLINGSVURDERING

Dette afsnit er en praesentation af en raekke forskellige veaerktgjer, som
kommuner kan tage i brug, ndr de ligestillingsvurderer deres arbejde
med borgeren. Sammenlignet med anbefalingerne er vearktgjerne
beskrivelser af konkrete afprgvede fremgangsmader til at indtaenke kgn i
kernydelsen.

Veerktgjerne er udarbejdet pd baggrund af de aktionslaeringsprojekter,
som kommunerne i spydspidsnetvaerket har lavet eller indhentet pd
mgderne samt ved efterfglgende interviews med kommunerne.
Veerktgjerne skal ikke forstds som nogle, der udelukker hinanden, men
snarere som enkelte bidrag til pd hvilken made, man kan komme i gang
med at ligestillingsvurdere. Det er den lokale kontekst, der afggr, hvad
der er mest hensigtsmaessigt at ggre.

Veaerktgjerne kan vaere gavnlige som nye metoder til at arbejde med kgn
og ligestilling. For nogen vil vaerktgjerne dog vaere kendt stof, og i dette
tilfeelde kan de leeses med henblik pd at fa inspiration til, hvordan
konsperspektivet taenkes ind i metoder, der allerede arbejdes med eller
som kendes pd et mere generelt niveau - f.eks. borgerdreven innovation
eller fokusgrupper.

Malgruppen for vaerktgjerne er hovedsageligt ledere og medarbejdere,
der arbejder med direkte borgerkontakt som en del af dagligdagen.
Erfaringerne viser, at medarbejdere og ledere tzet pa kerneydelsen er
meget betydningsfulde aktgrer for at Iykkes med at foretage
ligestillingsvurdering. Veerktgjerne kan dog ogsa vaere en del af en
politik, et projekt eller anden strategisk indsats, der skal vedtages pa et
politisk niveau i kommunen. Her kan vaerktgjerne vaere konkrete forslag
til handlinger og eksempler pd anerkendte metoder til at arbejde med
ligestillingsvurdering.

Hvorfor

En indsamling af data om malgruppen er afggrende for bedre at kunne
traeffe beslutninger, der hgjner kvaliteten af serviceydelserne for
borgerne. Det er det, fordi der p& den made opnas et hadndgribeligt og
faktuelt grundlag for at kunne arbejde videre med en udvalgt malgruppe
af enten politikere, ledere eller medarbejdere. De k@gnsspecifikke data
kan bdde hentes fra nationale undersggelser, forskning og international
forskning. Dette kan veere
afsaettet for at skabe bedre
forstdelse, men indsamlingen af
data kan ogsd ggres lokalt i den
enkelte kommune eller enhed.
Eksempelvis kan indsamlingen
starte med at analysere egne
data og ydelsesmgnstre opdelt pd
kgn. Det kan allerede tidligt i Field research er data
indsatsen skabe et godt grundlag indhentet med et bestemt

og et sted at starte med at stille formal direkte i fronten, f.eks.
de relevante spgrgsm§|, der ad hoc-analyser af en bestemt
omhandler kgns betydning for praksis, eller via interviews.
kerneydelsen.

Desk research er data, som
allerede er indsamlet, f.eks.
via databaser eller ved at se
pd statistikker for malgruppen.

Hvordan
Man kan i dataindsamlingen benytte sig af bade desk og field research:

« Desk research: Undersgg, om der allerede findes data om kgn inden
for malgruppen, eller om der er nogle informationer om malgruppen,
f.eks. om gennemfgrelse, tilmelding eller feedback, der kan traekkes
ud af jeres systemer.

«  Field research: Data kan ogsa hentes ind via frontmedarbejderen,
der kan observere egen praksis og lgbende notere sig bestemte
mgnstre ift. kensdimensionen i malgruppen, eksempelvis via
logbgger.
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Workshops med medarbejderne

Hvorfor
Workshops har den fordel, at de er korte og effektive mgder, der kan
fungere som rum for idéudvikling og hypotesedannelse om kgnnets
betydning for handteringen af borgerne. Workshopmetoden kan gge
bevidstheden om kollegers og egne antagelser og gge den falles viden
via data.

Workshops er derudover en god mulighed for, at medarbejdere kan
sparre med hinanden og sammen udvikle hypoteser om og idéer til,
hvordan der kan arbejdes

med kgnsdimensionen i
EKSEMPEL PA DAGSORDEN TIL EN mgdet med borgeren.

WORKSHOP OM LIGESTILLING

Workshops kan derfor veere
en god metode at anvende
tidligt i processen med
ligestillingsvurdering, hvor
der skal taenkes i nye baner
om arbejdet med en
kgnsdimension.  Derudover

sikrer metoden, at
medarbejderne far
strukturerede samtaler, hvor
kgnsdimensionen bliver
aktualiseret som et

vaesentligt faelles anliggende
i mgdet med borgerne.

Hvordan
Workshops kan vaere bade af kortere varighed pa 3-4 timer og af
laengere varighed pa en hel dag.

« Overvej deltagere pd workshoppen. Det kan vaere medarbejdere
inden for et bestemt omrade eller tveerfagligt. Det er vigtigt, at

centrale deltagere for det kommende arbejde er med pa
workshoppen.

« Leeg en plan for mgdet og med et klart mal for, hvad der gnskes af
workshoppen. Det er vigtigt, at workshoppen er fokuseret, ndr den
er kort.

« Bed deltagerne om at forberede sig inden workshoppen p&, hvor de i
deres daglige arbejde ser, at et arbejde med kgn kan have en
betydning for borgeren. Dette tuner medarbejderen ind pa
workshoppens specifikke fokus pa ken og skaber et fundament for,
at iseer kortere workshops bliver produktive.

Aktionslaeringsprojekter

Hvorfor
Aktionslaering er en iterativ arbejdsmetode, der handler om at
igangsaette initiativer eller projekter, hvor man ud fra et
leringsperspektiv Igbende reflekterer over sine erfaringer og bruger dem
som afsaet for nye initiativer. Metoden er seerlig anvendelig i forhold til
kegn, da den er med til at saette spot pa de usagte antagelser om kgns
betydning i den daglige
kontakt med borgerne.

EKSEMPEL PA PROJEKTPLAN TIL
AKTIONSLARINGS-PROJEKT

Metoden har til formdl at
arbejde med at udfgre
"rigtige” projekter i
organisationen, og pa den
m&de komme ud over, at
idéer forbliver pd idéplan. Et
aktionsleeringsprojekt  varer
gerne i 1-6 maneder, og vil
veere en vekselvirkning
mellem afprgvning i praksis
og refleksion over resultater
og effekter.
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Hvordan

Metoden er rettet mod, at man udvikler mindre projekter, som man
afprgver i hverdagen og Igbende har en refleksion omkring. Et projekt
kan bade veere helt nyt, men kan ogsa kobles pd allerede etablerede
projekter, som man taenker en kgnsdimension ind i.

« Etablér en mindre gruppe, der har ansvaret for projektet, f.eks. 4-6
personer.

«  Etablér et projekt, der giver mening for jer, og som I forholdsvist
hurtigt kan komme i gang med.

* Fglg derefter modellen: aktion > refleksion og laering >
gentenkning af projekt - aktion - refleksion og laering > osv.

Aktion:
Her afprgves projektet, der noteres Igbende refleksioner pa baggrund af
observationer og feedback fra praksis.

Refleksion og laering:
Arbejdsgruppen diskuterer refleksionerne og overvejer, hvilken laering

der kan traekkes ud af dem.

Gentaenkning af projekt: Projektet modificeres og tilpasses pa baggrund
af refleksioner og laering.

Aktion: Projektet afprgves igen med den nye lzering

Hvorfor

Borgerdreven innovation ud fra en kgnsdimension handler om, at man
involverer kvinder eller maend fra en szerlig malgruppe i sit arbejde og
integrerer feedback fra dem i udviklingen af projekter og arbejdsgange.
Ved i kommunerne at lade enten kvindernes eller mandenes oplevelser
og erfaringer danne udgangspunktet for innovation og Igsninger, @gges
chancen for at lykkes med ligestillingsvurdering og med at sikre
tilfredshed hos begge kgn.

~
. Opna stgrre deltagelse ved at invitere flere borgere af forskellige
kgn ad gangen. Det kan ggre den enkelte borger mere tryg.
e Teenk over mgdested - det skal vaere komfortabelt for borgeren.
«  Sgrg for en tydelig mgdeleder, sa borgeren fores godt igennem
deltagelsen og kender sin rolle p& mgdet.
. Veer klar og tydelig med, hvad der forventes af borgeren bade
forud for, under og efter mgdet.
A
Hvordan

« Beslut jer i fgrste omgang for om de udvalgte borgere skal
involveres i hele processen med at udvikle kerneydelsen, eller om de
alene skal bidrage med synspunkter og idéer til jeres arbejde. Skal
de veere med i starten, under og/eller i evalueringen af et projekt?

« Overvej efterfglgende hvilke borgere, der kan veere repraesentative
for dét, I vil undersgge og have hjezelp til. Er det maend, kvinder eller
begge dele. Det skal veere de borgere, der i sidste ende skal have
glaede af servicen.
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e Beslut jer for, hvordan borgerens synspunkter skal inddrages.
Borgerdreven innovation kan ske gennem en lang raekke af metoder,
f.eks. fokusgrupper, observationer, netvaerksmgder, invitation af
borgeren til mgder i forbindelse med f.eks. aktionslzering og feelles
idéudvikling, mv.

« Veer gennemsigtig med, at kgnnet er i fokus, og at det er med et
kgnsperspektiv, at I gnsker borgerens synspunkter og meninger.

Hvorfor

At arbejde med fokusgrupper blandt borgerne er en anvendelig og
udbredt metode, hvis man gnsker at saette fokus pa at udvikle praksis
med en bestemt malgruppe for gje. At arbejde med fokusgrupper med
kegnsspecifik sammenhaeng kan vaere en metode til at f& borgernes
vurdering af, hvordan bestemte tilbud virker p& dem, og dermed kan
gruppen veere afszet til, at man i kommunen kan fa nye idéer til at
arbejde med kgnsdimensionen i praksis.

p

«  Fokusgrupper giver en god og vigtig indsigt i graden af konsensus i
maélgruppen.

- I interaktionen kan deltagerne fa rum til at diskutere og spgrge ind
til hinandens synspunkter. Dette giver et mere nuanceret billede af
maélgruppens holdninger.

«  Ved fokusgrupper kan der spares tid, fordi flere deltagere
interviewes pd samme tid.

&

Hvordan

- En fokusgruppe er gerne pa 5-8 personer.

« Overvej deltagere til malgruppen. Skal det vaere maend, kvinder eller
begge dele? Lad jeres beslutninger veere forankret i data om
malgruppen, f.eks. pa at flere maend end kvinder gennemfgrer et
bestemt program.

«  Vaer opmaerksom p&, hvad I gnsker at fa ud af fokusgruppen, og
hvilke spgrgsmal I gnsker at fa besvaret.

- Giv rum og tid til at fokusgruppen far talt med hinanden og ikke kun
henvender sig til mgdelederen. Dette sikrer den stgrste grad af
nuancering i de spgrgsmal, borgerne skal diskutere.

« Veer opmaerksom p3, at alle synspunkter i gruppen bliver hgrt, sd
ikke kun de mest dominerende holdninger traeder frem.

Hvorfor

At fokusere pa hvordan frontmedarbejderne samtaler med borgeren,
handler om at ubevidste forudantagelser om k@gnnene ikke kommer til at
styre samtalen i en bestemt retning, der potentielt ikke er
hensigstmaessig for borgeren. Nogle gange kan man opdage, at samtaler
med de to ken er meget forskellige, men med et fokus pd de
samtaleredskaber, man som medarbejder anvender, kan man fa et blik
for ligestillingsvurdering helt ned pa samtaleniveau. Et fokus p& samtaler
kan bade ske ved egen-observation, f.eks. ved at fgre logbog, men kan
0gsa ggres ved at lade andre observere og efterfglgende sparre om ens
samtale.

Hvordan
Vaer bevidst omkring:

« De emner der tages op i samtalerne
« De spgrgsmal borgeren stiller og bliver stillet
« De forslag og tilbud borgeren bliver stillet overfor
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OM AT GIVE KONSTRUKTIV FEEDBACK VED OBSERVEREDE
SAMTALER

Indsamling af kgnsspecifik data i logbog fra
medarbejdere med direkte kontakt til borgerne

Hvorfor

At fgre logbog kan hjalpe medarbejderen med at registrere, hvordan det
gdr med ligestillingsvurdering i praksis. Logbogen vil kunne anvendes til
at reflektere over, om der f.eks. er forskel p& mgdet med mandlige og
kvindelige borgere, pa8 hvilken made de to mgder er forskellige og
drsagen til, at det er sdledes. Logbogen kan ogsd anvendes som en
made, hvorpd man kan dokumentere "virker det, jeg har gjort?”.

Hvordan

En logbog er en bog, et heefte eller et dokument pd computeren,
hvor man Igbende i praksis nedskriver iagttagelser, refleksioner,
idéer, opmaerksomheder og spgrgsmal om f.eks. kgn.

Logbogen kan anvendes til at indsamle data om malgruppen med
henblik pa at kortleegge, hvordan kgnsdimensionen traeder frem i
praksis. Senere kan logbogen ogsd anvendes til at dokumentere
indsatser og processer for at kunne justere og kvalificere arbejdet
med ligestillingsvurdering i praksis yderligere.

Logbogen kan eksempelvis anvendes i forbindelse med
aktionslzeringsprojekters refleksions- og leeringsloop.

Fordelen ved at arbejde med logbgger er, at det kan veere lettere at
fa overblik over arbejdsgange og dermed, hvordan det
fremadrettede arbejde skal systematiseres.

IDE TIL STRUKTURERING AF LOGBOG FOR SAMTALER MED
BORGEREN
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Kontakt

Spgrgsmal om ligestillingsvurdering kan rettes til:

Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling
Frederiksholms Kanal 21

1220 Kgbenhavn K

TIf. 3392 5000

Email: lige@uvm.dk
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