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Videomgder i den offentlige sektor
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Afrapporteringen prasenterer resultaterne fra analysen

Videomader mellem borgere og myndigheder udger et veerdifuldt
supplement til fysiske mader. Videomader kan sikre fleksibilitet for
borgerne i hverdagen og styrke grundlaget for lige adgang il
serviceydelser, uanset om man bor i land- eller byomrader. De kan
bidrage til at ggre kommunikationen med den offentlige sektor mere
overskuelig og tilgeengelig for socialt og psykisk udsatte borgere.
Derudover kan videomgder spare tid og ressourcer i den offentlige sektor
fx gennem frigarelse af medarbejdertid, der i dag bruges pa transport.

Videomgder er afprevet mange steder i den offentlige sektor, seerligt pa
omrader, hvor der er hyppig borgerkontakt, hvor visuel kontakt er en
fordel, eller hvor flere end to parter skal mgdes. Der findes dog ikke et
tvaergaende overblik over, hvilke typer af mgder med det offentlige
videomgder er blevet anvendt i, hvad borgernes og myndighedernes
erfaringer er, samt pa hvilke omrader der er potentiale for yderligere
anvendelse af videomgder.

Som en del af finansloven for 2022 blev der derfor igangsat indevaerende
analyse, der har til formal at undersgge erfaringerne med brug af
videomgder i den offentlige sektor med henblik pa i hgjere grad at tilbyde
videomgder som supplement til fysiske mader. Analysen udspringer
blandt andet af og skal ses som et delvist svar pa Digitaliserings-
partnerskabets anbefaling om virtuelle mader som en ny offentlig
kommunikationskanal.
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Afrapporteringen kortlaegger og giver et overblik over, hvor
videomader anvendes i den offentlige sektor

Afrapporteringen beskriver potentialet for at anvende
videomgder som supplement til fysiske mgder pa blandt
andet social-, sundheds-, og beskaeftigelsesomradet
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Afrapporteringen belyser de ngdvendige forudsaetninger for
anvendelse af videomgder i myndighederne
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Ledelsesresume

| ledelsesresumeet preesenteres den
overordnede tilgang samt
hovedkonklusionerne fra analysens tre
spor:

e Erfaringskortlaegning
e Potentialevurdering

e Forudsaetningsanalyse
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Ledelsesresume

Om analysen

Overordnet formal

Analysens scope og afgransing

Formalet med analysen er at undersgge erfaringerne med brug af
videomgder i den offentlige sektor med henblik pa at afsgge
mulighederne for i hgjere grad at tilbyde videomgder som supplement
til fysiske mader.

Analysen sgger at fremhaeve, hvad videomader kan bruges til, de
situationer hvor videomgader kan skabe vaerdi, og de omrader hvor der
er potentiale for udbredelse. Habet er, at beslutningstagere og
praktikere kan blive inspireret til, hvor og hvordan de i hgjere grad kan
anvende videoteknologi som supplement til fysiske mader.

Analysen bestar af nedenstaende tre kapitler. Analysen kan bade
lzeses i sin helhed, ligesom at de enkelte kapitler og underkapitler kan
laeses alene.
Kortleegning af erfaringerne med videomeader i den offentlige
sektor

urdering af potentialer for yderligere anvendelse a
2Vd'ftt'|fd|' delse af
videomgader

3 Analyse af forudsaetninger for anvendelse af videomgader i
den offentlige sektor
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Hvad er et videomgde i analysen?

Begivenhed hvor en eller flere myndigheder mades online
med en borger eller virksomhed med henblik pa at udveksle
informationer, traeffe en beslutning mv.

Hvad er uden for scope?

Mgdeformater der udelukkende eller primeert bestar af
envejskommunikation fx online undervisning, webinarer,
treeningsvideoer mv.

Videomgder som supplement?

Videomader kan i nogle tilfeelde fungere som erstatning for
et fysisk mgde, mens de i andre tilfeelde kan give veerdi som
et supplerende tilbud i sammenhaeng med myndighedens
gvrige kommunikationskanaler og tilbud.
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Ledelsesresume

Erfaringskortleegning

Hovedresultat: Videomgder er afprgvet bredt i den offentlige sektor, men udbredelse udestar

Videomgader er afprovet bredt i den offentlige sektor

Eksempler pa udbredelsesgrad

De eksisterende undersggelser af borgernes holdninger til videomgder
viser, at borgerne generelt set har erfaringer og er tilfredse med
anvendelsen af videomader i den offentlige sektor.

Erfaringskortlaegningen har identificeret 30 omrader pa tvaers af den
offentlige sektor, hvor videomgader er afprovet i madet med borgere
eller virksomheder.

— Der er identificeret 24 omrader, hvor videomader har veeret anvendt
i mgdet med borgere fx pa social- og sundhedsomradet.

— Der er identificeret 6 omrader, hvor videomgader har veeret anvendt i
medet med virksomheder fx til tilsynsbesgag.

Der er et meget stort speend i antallet af mader, der afholdes pa hvert
af de 30 omrader, ligesom der er stor forskel pa, hvor udbredt
anvendelsen af videomader er pa det givne omrade pa tveers af
myndigheder.

Tilsvarende er der stor forskel pa, hvor velbeskrevne erfaringerne er pa
tvaers af omraderne, herunder om der foreligger analyser, rapporter,
business cases mv.

Videomgader er
fast praksis

Videomeader er
delvist udbredt

Videomader er
ikke udbredte

Fristforlaengelser af varetaegtsfaengslede
*Nogle madetyper i Familieretshuset

*Besgg i hemmeplejen
*Bostgttemader
*Fremmedsprogstolkning

*Ambulant behandling (psykiatri og somatik)
*Konsultation hos privatpraktiserende laeger
*Samtaler pa jobcentre*®
*Skole-hjem-samtaler i grundskole
*Virksomhedsomradet bredt set

*Derforventes dog at blive afholdtflere videomgdersom falge af ny lovgivning per 22. marts 2023.
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Ledelsesresume

Potentialevurdering

Hovedresultat: Der er potentiale for udbredelse af videomgder pa de otte undersggte omrader

Der er potentiale pa alle otte omrader

Skema over omraderne

e Pabaggrund af kortlaegningen er der i samarbejde med en raekke
centrale interessenter identificeret otte seerligt relevante omrader, hvor
der er blevet foretaget en potentialevurdering af mulighederne for
yderligere udbredelse af videomgder.

e Potentialevurderingen finder, at der pa alle otte omrader er potentiale
for @get brug af videomgder som supplement til andre mgdeformer,
herunder at:

— Videomader medfgrer veerdiskabelse for borgerne fx i form af aget
fleksibilitet, tryghed og starre selvstaendighed

— Videomader kan medfgre tidsbesparelser for medarbejderne —
seerligt i form af mindsket transporttid

— Videomader pavirker i de fleste tilfaelde ikke den faglige kvalitet i
samtalerne — og i nogle tilfeelde lgftes kvaliteten

— Videomader kan implementeres i praksis, blandt andet idet de
tekniske lgsninger er til stede pa markedet, og der pa de fleste
omrader kan opnas en neutral eller positiv business case.

e Seerligt for omraderne bostette, hiemmepleje, jobcentre, psykiatri og
tolkning vurderes der at veere et stort potentiale, idet videomgder pa
disse omrader vurderes bade at give veerdi for borgerne og medfgre
tidsbesparelser for medarbejderne.

Omrade Samlet antal meder | Samlet vurdering af
om aret* potentiale

Bostgtte 4 mio.
Hjemmepleje 118 mio.
Jobcentre 2,8 mio.

Praktiserende leeger 18 mio.

ebeobasb66

Psykiatri 1 mio.
Somatik 10,7 mio.
Tolkning 0,3 mio.**
Udskrivnings- >0,1 mio.**
konferencer

*Herunderbade fysiske ma@der og videomgder. Det er kun nogle typer af fysiske mader, derkan
omlaeggestil videomg@der—omfangetvarierer fra omrade til omrade.

**/Eldre tal behaeftet med usikkerhed — se potentialevurdering (kapitel Sm
\LJ)
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Forudsatningsanalyse

Hovedresultat: Krav til forandringsledelse og brugerfokus, men fa egentlige barrierer for anvendelsen

Der er identificeret 12 forudsaetninger for en eget anvendelse af videomgader i den offentlige sektor fordelt pa tre hovedomrader

Brugervenlig videomadelgsning Ledelsesfokus og tydelige mal Sikker videomadelgsning
Tilgaengelige enheder for brugere Omstilling af faglighed og opgavelasning Databeskyttelse i videomgdelasningen
Internetdaekning Effekt og kvalitet Lovgivning tilpasset videomader
Opleering i teknisk lgsning Ressourcer til implementering og drift

Support til borgere og medarbejdere

e Dereridentificeret 12 forudsaetninger som skal veere tilstede, nar videomader skal anvendes i den offentlige sektor, herunder
forudsaetninger relateret til brugere og de tekniske Igsninger, organisatoriske forudsaetninger samt juridiske og sikkerhedsmaes sige
forudsaetninger.

o Erfaringer peger pa, at et vedvarende fokus pa forandringsledelse i organisationerne er en seerligt vigtig forudsaetning, da arbejdsgange og
faglighed skal tilpasses til videomgder som kommunikationsform. Tilsvarende anvendes videomgdet direkte i mgdet med borgere og
virksomheder, hvilket kraever opmaerksomhed pa brugervenlige Igsninger, og at borgerne og virksomhederne har det rette udstyr og
kompetencer til at deltage i videomader.

e Safremt ovennaevnte forudsaetninger er opfyldt, er der ikke identificeret gvrige juridiske eller teknologiske barrierer til hinder for en gget
anvendelse af videomgder.
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Ledelsesresume

Samlet konklusion pa analysen

Hovedresultat: Videomgder er en moden og brugervenlig teknologi, men der er fortsat stort potentiale for
yderligere anvendelse og udbredelse

Videomader er en moden og brugervenlig teknologi, der kan skabe vardi for bade borgere og medarbejdere

e Videomgder er en velafpravet teknologi, som langt de fleste borgere allerede kender og anvender. Der er tale om en relativt simpel digital
teknologi, hvor der allerede findes en reekke brugervenlige videomgdelgsninger pa markedet, sdsom fx skaermlgsninger til anvendelse i
hjemmeplejen.

o Erfaringer viser, at selv skeptiske borgere og medarbejdere bliver glade for videomgader, nar de ferst er kommet i gang. Videomgder kan
bade vaere med til at spare tid og sikre starre fleksibilitet i hverdagen for borgerne. Derudover er det muligt at na grupper af borgere, som
ellers kan veere vanskelige at na og sikre starre kontinuitet i deres dialog med det offentlige.

e Derudover kan videomgader bidrage til at spare tid for medarbejderne. Det gaelder seerligt pa de omrader, sdsom i hiemmeplejen, hvor der
kan veere lang transporttid, men videomgder kan ogsa bidrage til at sikre stgrre fremmade, og at m@gderne generelt set bliver kortere, da der
er mindre spildtid.

e Nogle mgder med det offentlige kan omleegges til video. Pa de fleste omrader vil der fortsat veere behov for fysiske mader til blandt andet
praktisk hjelp i hiemmeplejen, fysiske undersggelser hos laegen eller som et udgangspunkt for at skabe en god relation, fx ved at farste
mgde i en mgderaekke afholdes fysisk.

Behov for udbredelse og skalering pa flere omrader
e Analysen finder, at der er en forholdsvist lav grad af udbredelse pa trods af, hvor moden og velafprevet en teknologi, der er tale om.

e Derwurderes ikke at vaere noget teknisk, der star til hinder for en gget anvendelse og udbredelse af videomgder.
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