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Danmark er et af de mest digitaliserede lande i verden. Den position medfgrer mange fordele. Digitale
Igsninger bidrager til bedre velfaerd, vaekst, acceleration af den grgnne omstilling og til at sikre tilstraekkelig
og kompetent arbejdskraft. For langt de fleste borgere har den digitale udvikling og nye teknologiske
Igsninger bidraget til en bedre og mere effektiv offentlig service, samt en mere fleksibel adgang til den
offentlige sektor.

Med den digitale udvikling kan det veere udfordrende for nogle borgere at deltage i det digitale samfund. |
Danmark skal vi— imens vi fastholder den digitale fgrertrgje — insistere p3, at alle borgere har lige muligheder
for at deltage i vores samfund. Vi skal sikre digital inklusion. | nogle tilfaelde kan digitalisering ligefrem spille
en positiv rolle, idet nye teknologiske Igsninger rummer store potentialer for at bidrage til yderligere
inklusion. Muligheder som allerede i dag kommer fx borgere med forskellige fysiske handicaps til gode.

Der er samtidig behov for en bredere diskussion af og principiel, politisk stillingtagen til, hvordan vores
digitale velfaerdssamfund skal se ud. Det indebaerer ogsa spgrgsmalet om, hvordan vi sikrer, at vores digitale
samfund ikke ekskluderer borgere eller fravrister nogle grupper af borgeres mulighed for at deltage i
samfundet. Endelig er det vigtigt at tage bade faglig og politisk stilling til, hvilke omrader, domaener eller
processer i vores samfund, der kan og skal digitaliseres, og hvilke, der kreever andre indsatser eller skal
bevares i deres nuvaerende form.

Digitaliseringsradet mener grundlaeggende, at denne principielle diskussion skal veere mere synlig i den
aktuelle debat om digital inklusion. Derfor har Digitaliseringsradet formuleret en vision for et digitalt
inkluderende samfund, som digitaliserings- og ligestillingsministeren opfordres til at tage med sig i sit
videre arbejde.
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Digitaliseringsradet mener, at en fremtidig vision for et digitalt inkluderende samfund skal hvile pa nogle
grundlaeggende veerdier:

Digitale Igsninger skal skabe veerdi for borgere og virksomheder som et hele eller tilgodese
samfundshensyn, fx sikre tilstraekkelig og kompetent arbejdskraft og opretholde eller skabe
bedre service - vi skal derfor digitalisere dér, hvor det dokumenteret beriger kerneopgaven, og
hvor digitalisering beviseligt efterlader mere tid eller flere ressourcer til at levere kerneopgaven.

Digitalisering er et veerktgj, som vi som samfund skal bringe i anvendelse, nar vaesentlige hensyn
taler for — og som i nogle tilfeelde ligefrem kan bidrage til gget inklusion.

Den universelle velfeerdsstat skal ikke saettes under pres, og ingen borger skal ekskluderes fra
samfundet, som direkte fglge af digitalisering eller komplicerede regler. Alle borgere skal have
lige adgang til velfaerdsydelser med udgangspunkt i individuelle behov.

Disse grundlaeggende veerdier kan sammenfattes i fglgende vision for et digitalt inkluderende samfund:

| det digitalt inkluderende samfund skal alle borgere opleve, at man uanset digitale
forudsaetninger far mgdt sine individuelle behov. Som samfund vil vi derfor forpligte os pa, at vi
tilbyder forskellige alternativer og hjelp til dem, som finder det digitale sveert, og at vi ngje
vaegter relevante hensyn for og imod i den videre digitalisering af samfundet.
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Retningslinjer
For at indfri visionen har Digitaliseringsradet opstillet fire retningslinjer, der skal vise vej i den videre
digitalisering af samfundet.

Behovsbaserede Igsninger

Digitalisering skal altid ske med borgeren i centrum. Udviklingen og implementeringen af digitale Igsninger
skal tage udgangspunkt i borgernes behov. Fx gennem tidlig og konsekvent bruger- og
medarbejderinddragelse i udviklingen af digitale I@sninger med henblik pa at vurdere, om det pagaldende
projekt er digitalt inkluderende. Digitalisering bgr altid prioriteres, hvis det dokumenteret beriger
kerneopgave for borgeren og hvis det beviseligt efterlader mere tid og flere ressourcer til at levere pa
kerneopgaven. Et sadant fokus pa borgerens behov, ggér det nemmere at vurdere om et givent omrade skal
digitaliseres eller ej, og tydeligggre at borgernes behov i visse tilfaelde er udviklingen af eller tilbud om
andre Igsninger end de digitale.

Anerkend kompleksiteten

Det er vigtigt at skelne mellem de forskellige behov for hjelp og for alternativer, som borgere oplever, fx
afhaengig af sektor, livssituation mv. Inden for nogle sektorer og omrader er kompleksiteten seaerligt hgj.
Tilbud og rammer bgr afspejle denne forskel, s man som offentlig sektor kan sikre den ngdvendige hjelp -
fx via konkrete hjeelpevaerktgjer, digitale eller analoge alternativer samt muligheden for at tilvaelge hjaelp
fra sine omgivelser. Samtidig er der behov for et kontinuerligt politisk fokus pa at forenkle de regler, som
den offentlige sektor er bygget pa — bade for at lette borgerens forstaelse og oplevelse af den offentlige
sektor og for at lette administrative, herunder digitale, processer. Dette er afggrende for, at alle borgere,
der vil, kan fgle sig som en del af samfundet.

Transparent og tydelig kommunikation

En forudsaetning for aktiv deltagelse i det digitale samfund er, at borgerne har tillid til de digitale Igsninger
og til den offentlige sektor. Der bgr derfor vaere kontinuerlig, transparent og tydelig kommunikation
mellem borgere og myndigheder om formdlet med digitaliseringen. Formal kan fx vaere at gge fleksibilitet,
sikre sammenhang og overblik, friggre ressourcer, gge graden af selvbetjening, mv. Og disse formal bgr
veere ekspliciteret i forbindelse med digitaliseringsprojekter.

@get implementeringsfokus

Der skal veere gget fokus pa implementeringskonsekvenser af digitaliseringsprojekter. Det gaelder bade
gkonomiske konsekvenser, hvor gevinster ved digitaliseringsprojekter ikke ma foruddiskonteres, men det
geelder ogsa implementeringskonsekvenser for borgere og myndigheder. Indsatsen for at sikre
digitaliseringsklar lovgivning skal derfor revitaliseres, og der skal vaere fokus pa konsekvenserne for
borgerne samt nye arbejdsopgaver og opgaveflytning, som digitaliseringsprojekter kan medfgre. @get
digitalisering kraever investeringer. Dette vil understgtte den demokratiske debat om digitalisering og til
balancering af forskellige relevante hensyn i den videre digitalisering.



